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Presentacion

El Centro Nacional de Evaluacion para la Educaciéon Superior, A.C. (Ceneval) es una
asociacion civil que ofrece, desde 1994, servicios de evaluacion a cientos de escuelas,
universidades, empresas, autoridades educativas, organizaciones de profesionales y de
otras instancias particulares y gubernamentales. Su actividad principal es el disefio y la
aplicacion de instrumentos de evaluacion. Su mision consiste en proveer informacion
confiable sobre los aprendizajes que logran los estudiantes de distintos niveles educativos.

En el terreno de la educacion, como en todas las actividades humanas, la evaluacién es el
proceso que permite valorar los aciertos, reconocer las fallas y detectar potencialidades.
Contar con informacion valida y confiable garantiza tomar decisiones acertadas.

Esta Guia esta dirigida a quienes sustentaran el Examen General para el Egreso de la
Licenciatura en Ingenieria Industrial (EGEL-IINDU). Su propdsito es ofrecer informacion que
permita a los sustentantes familiarizarse con las principales caracteristicas del examen, los
contenidos que se evallan, el tipo de preguntas (reactivos) que encontraran en el examen,
asi como con algunas sugerencias de estudio y de preparacion para presentar el examen.

Se recomienda al sustentante revisar con detenimiento la Guia completa y recurrir a ella de
manera permanente durante su preparacion y para aclarar cualquier duda sobre aspectos
académicos, administrativos o logisticos en la presentacion del EGEL-IINDU

Propdsito y alcance del EGEL-IINDU

El propésito del EGEL-IINDU es identificar si los egresados de la licenciatura en Ingenieria
Industrial cuentan con los conocimientos y habilidades necesarios para iniciarse
eficazmente en el ejercicio de la profesion. La informacion que ofrece permite al
sustentante:

e Conocer el resultado de su formacién en relacién con un estandar de alcance
nacional mediante la aplicaciébn de un examen confiable y valido, probado con
egresados de instituciones de educacién superior (IES) de todo el pais.

e Conocer el resultado de la evaluacién en cada area del examen, por lo que puede
ubicar aquéllas donde tiene un buen desempefio, asi como aquéllas en las que
presenta debilidades.

e Beneficiarse curricularmente al contar con un elemento adicional para integrarse al
mercado laboral.
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A las IES les permite:

e Incorporar el EGEL-IINDU como un medio para evaluar y comparar el rendimiento
de sus egresados con un parametro nacional, ademas del uso del instrumento como
una opcién para titularse.

¢ Contar con elementos de juicios validos y confiables que apoyen los procesos de
planeacion y evaluacion curricular que les permita emprender acciones capaces de
mejorar la formacion académica de sus egresados, adecuando planes y programas
de estudio.

e Aportar informacion a los principales agentes educativos (autoridades, organismos
acreditadores, profesores, estudiantes y sociedad en general) acerca del estado que
guardan sus egresados respecto de los conocimientos y habilidades considerados
necesarios para integrarse al campo laboral.

A los empleadores y a la sociedad les permite:

« Conocer con mayor precision el perfil de los candidatos a contratar y de los que se
inician en su ejercicio profesional, mediante elementos validos, confiables y
objetivos de juicio, para contar con personal de calidad profesional, acorde con las
necesidades nacionales.

Destinatarios del EGEL-IINDU

Esta dirigido a los egresados de la licenciatura en Ingenieria Industrial que hayan cubierto
el 100% de los créditos, estén o no titulados, y en su caso a estudiantes que cursan el tltimo
semestre de la carrera, siempre y cuando la institucion formadora asi lo solicite.

El EGEL-IINDU se redacté en idioma espafiol, por lo que esta dirigido a individuos que
puedan realizar esta evaluacién bajo dicha condicion linglistica. Los sustentantes con
necesidades fisicas especiales seran atendidos en funcion de su requerimiento especial.

¢,Como se construye el EGEL-IINDU?

Con el propdsito de asegurar pertinencia y validez en los instrumentos de evaluacioén, el
Ceneval se apoya en Consejos Técnicos integrados por expertos en las areas que
conforman la profesién, los cuales pueden representar a diferentes instituciones educativas,
colegios 0 asociaciones de profesionistas, instancias empleadoras del sector publico,
privado y de caracter independiente. Estos Consejos Técnicos funcionan de acuerdo con
un reglamento y se renuevan periédicamente.

El contenido del EGEL-IINDU es el resultado de un complejo proceso metodolégico, técnico

y de construccion de consensos en el Consejo Técnico y en sus Comités Académicos de
apoyo en torno a:
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i) La definicion de principales funciones o &mbitos de accién del profesional

i) La identificacion de las diversas actividades que se relacionan con cada ambito

iii) La seleccién de las tareas indispensables para el desarrollo de cada actividad

iv) Los conocimientos y habilidades requeridos para la realizacion de esas tareas

profesionales

v) La inclusién de estos conocimientos y habilidades en los planes y programas de
estudio vigentes de la licenciatura en Ingenieria Industrial

Todo esto tiene como referente fundamental la opinién de centenares de profesionistas
activos en el campo de la Ingenieria Industrial, formados con planes de estudios diversos y
en diferentes instituciones, quienes (en una encuesta nacional) aportaron su punto de vista

respecto a:

i) Las tareas profesionales que se realizan con mayor frecuencia

i) El nivel de importancia que estas tareas tienen en el ejercicio de su profesion

iii) El estudio o no, durante la licenciatura, de los conocimientos y habilidades que son
necesarios para la realizacién de estas tareas

Caracteristicas del EGEL-IINDU

Es un instrumento de evaluacion que puede describirse como un examen con los siguientes

atributos:

Atributo

Definiciéon

Especializado para la
carrera profesional de
Ingenieria Industrial

Evalia conocimientos y habilidades especificos de la formacién
profesional del licenciado en Ingenieria Industrial que son criticos para
iniciarse en el ejercicio de la profesion. No incluye conocimientos y
habilidades profesionales genéricos o transversales.

De alcance nacional

Considera los aspectos esenciales en la licenciatura en Ingenieria
Industrial para iniciarse en el ejercicio de la profesién en el pais. No
esta referido a un curriculo en particular. Se disefian y preparan para
gue tengan validez en todo el pais.

Estandarizado

Cuenta con reglas fijas de disefio, elaboracion, aplicacion y
calificacion.

Los resultados de cada sustentante se comparan contra un estandar

Criterial de desempefio nacional preestablecido por el Consejo Técnico del
examen.
Objetivo Tiene criterios de calificacién univocos y precisos, lo cual permite su

automatizacion.

De maximo esfuerzo

Permite establecer el nivel de rendimiento del sustentante, sobre la
base de que este hace su mejor esfuerzo al responder los reactivos
de la prueba.

De alto impacto

Con base en sus resultados los sustentantes pueden titularse y las
IES obtienen un indicador de rendimiento académico.
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De opcion multiple

Cada pregunta se acompafia de cuatro opciones de respuesta, entre
las cuales sélo una es la correcta.

Contenidos centrados en
problemas

Permite determinar si los sustentantes son capaces de utilizar lo
aprendido durante su Licenciatura en la resolucién de problemas y
situaciones a las que tipicamente se enfrenta un egresado al inicio del
ejercicio profesional.

Sensible alainstruccion

Evalla resultados de aprendizaje de programas de formacion
profesional de la licenciatura en Ingenieria Industrial, los cuales son
una consecuencia de la experiencia educativa institucionalmente
organizada.

Contenidos validados
socialmente

Contenidos validados por comités de expertos y centenares de
profesionistas en ejercicio en el pais.

9

Encuentra esta guia resuelta en -> ceneval.net <- dale click.




INGENIERIA INDUSTRIAL 2019 EGEL-IINDU, EXAMEN CENEVAL ACTUALIZADO
GUIA PARA EL SUSTENTANTE DEL EXAMEN GENERAL PARA EL EGRESO DE LA LICENCIATURA EN INGENIERIA INDUSTRIAL

¢, Qué evalua el EGEL-IINDU?

El examen esté organizado en areas, subareas y temas. Las areas corresponden a @mbitos
profesionales en los que actualmente se organiza la labor del ingeniero industrial. Las
subareas comprenden las principales actividades profesionales de cada uno de los &mbitos
profesionales referidos. Por dltimo, los temas identifican los conocimientos y habilidades
necesarios para realizar tareas especificas relacionadas con cada actividad profesional.

Estructura del EGEL-IINDU por Areas y Subareas

NUumero Distribucion
de de reactivos
reactivos por sesion

% en el

Area/Subarea
examen

A. Estudio del trabajo

1. Disefio y medicion del trabajo 8.61 13 13
2. Ergonomia e higiene y seguridad industrial 5.30 8 8
B. Gestidn de la cadena de suministro \ 22.52 34 34
1. Modelos de prondsticos 3.97 6 6
2. Planeacion de capacidad 7.95 12 12
3. Administracién de inventarios 3.97 6 6
4. Administracién de la produccién y logistica 6.62 10 10
1. Anélisis del mercado 5.30 8 8
2. Estudio de factibilidad del proyecto 7.28 11 11
3. Andlisis de la viabilidad de los proyectos 5.96 9 9
1. Ingenieria de procesos 9.27 14 14
2. Disefi instalacion medicién de |
przgugti(\j/(iada;ta aciones y medicion de la 6.62 10 10
3. Sistemas de manufactura 3.97 6 6

4. Sistemas de mantenimiento y manejo de materiales 3.97

6 6
E. Gestién industrial 2119 32 32
11 11

1. Planeacioén estratégica 7.28

2. Administracién del capital humano 5.30 8 8

3. Administracion de la calidad total 8.61 13 13
Total de reactivos 100 151 74 77

Estructura aprobada por el Consejo Técnico del EGEL-IINDU el 28 de abril de 2015.

*NOTA: Adicionalmente se incluye un 20% de reactivos piloto que no califican.
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Temas

A continuacion se sefialan los temas en cada area y subérea en las que se organiza el
examen. Cada uno de estos temas estan relacionados con los conocimientos y habilidades
gue requiere poseer el egresado en Ingenieria Industrial para iniciarse en el ejercicio
profesional.

A. Estudio del trabajo

En esta area se evalla la aplicacién de técnicas del estudio de métodos y medicién del
trabajo, ergonomia e higiene y seguridad que se utilizan para analizar el quehacer
humano y a todos los factores que influyen en la eficiencia, eficacia y la economia de los
procesos para efectuar mejoras e incrementar la productividad; considerando en todo
momento la creacion de procesos seguraos con el punto de vista sustentable.

A 1. Disefio y medicién del trabajo
En esta subarea se evallan los siguientes temas:

e Diagramas para el andlisis de las operaciones actuales de trabajo (flujo de
proceso, operaciones, recorrido, hombre-maquina y bimanual)

e Andlisis de propuestas para la mejora de los métodos por medio de
representaciones graficas y numéricas

e Evaluacién del método propuesto de mejoras para las areas de trabajo

e Evaluacién de resultados por métodos analiticos (indices de productividad,
eficiencia y eficacia)

e Obtencion del tiempo normal en las operaciones bajo condiciones normales, a
través del estudio de tiempos cronometrados, muestreo del trabajo y tiempos
predeterminados

e Célculo del tiempo estandar

A 2. Ergonomia e higiene y seguridad industrial
En esta subéarea se evallan los siguientes temas:

¢ Diagnostico de las condiciones actuales de trabajo (ergonémicos, antropométricos
y de las condiciones ambientales laborales)

¢ Diagndstico del impacto en el sistema de produccién (condiciones ambientales, de
salud y ahorro de energia del proceso)

e Evaluacion de las mejoras al sistema de produccion que promuevan la
sustentabilidad del proceso

e Diagnostico de los factores de riesgo que impactan en la seguridad, higiene y salud
del trabajador, bajo normas vigentes

e |dentifica &reas de oportunidad para la mejora de programas de seguridad, higiene
y salud aplicables a un proceso
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B. Gestion de la cadena de suministro

En esta &rea se evalla el conjunto de técnicas orientadas a mejorar el flujo de productos y
servicios de manera eficiente y efectiva involucrando proveedores, empresa y clientes
teniendo como obijetivo la planificacion y ejecucién del abastecimiento, de la produccién y
de la distribucién de bienes.

B 1. Modelos de pronésticos
En esta subéarea se evallan los siguientes temas:

e Seleccion del modelo de prondstico
e Determinacion del modelo de prondstico
e Pronéstico de la demanda mediante el modelo desarrollado

B 2. Planeacion de capacidad
En esta subéarea se evallan los siguientes temas:

e Requerimientos de produccion de acuerdo con el pronéstico de la demanda

e Planeacion de la capacidad de produccion (subcontratar, turnos extra, acumular
inventarios, no satisfacer demandas)

e Programacion de insumos de acuerdo con la capacidad de proveedores
¢ Identificacién de la capacidad de la distribucion
e Elaboracion del plan maestro de produccion

B 3. Administracion de inventarios
En esta subarea se evallan los siguientes temas:

e Evaluacion de alternativas de abastecimiento
¢ |dentificacion del modelo de aprovisionamiento (MRP, JIT, sistemas de inventarios)

e Estimacién de los pardmetros para el modelo (punto de reorden, tamafio de lote
econdémico, periodo de pedido)

B 4. Administracion de la produccién y logistica
En esta subarea se evallan los siguientes temas:

e Sistemas de administracion de la produccion

¢ Metodologias para la mejora de la produccién (manufactura esbelta y Teoria de
restricciones (OPT))

e Balanceo de lineas de produccion
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e Planeacion de requerimiento de materiales

e Planeacion de capacidades del sistema de produccién
e Planeacion de la cadena de distribucién

e Localizacién de las instalaciones

e Seleccion de modo y ruta de transporte
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C. Formulacién y evaluacion de Proyectos

En esta area se evalla el conjunto de actividades orientadas a dar respuesta a las
necesidades de los sectores productivos y de servicio analizando la viabilidad financiera,
técnico-econdémica, social y ambiental para la toma de decisiones de inversiébn que
impacten en beneficio de la sociedad.

C 1. Analisis del mercado
En esta subarea se evallan los siguientes temas:

o Diagnostico de los sectores del mercado relacionados con proveedores,
distribuidores, consumidores y competidores, para determinar las caracteristicas
del producto (bien o servicio)

e Oportunidades de bienes y servicios para satisfacer necesidades especificas del
mercado, tomando en cuenta la demanda real del producto, su precio y el ingreso
de la poblacién, entre otros indicadores socioeconométricos

¢ Variables macroeconémicas y microeconémicas para la incorporacion de un
producto al mercado

e Localizacion y tamafio de las instalaciones bajo factores de mercado
¢ Marco normativo y legal que se requiere para la correcta operacion del proyecto

C2. Estudio de factibilidad del proyecto
En esta subéarea se evallan los siguientes temas:

e Andlisis de las variables econémicas identificando su influencia en el costo-beneficio
del producto

¢ Factibilidad econémica del proyecto

e Analisis de las variables financieras que influyen en la formulacion del proyecto

e Costos de capital del proyecto para el desarrollo del producto (presupuesto de
inversion inicial)

e Evaluacion econdmica del proyecto a través de técnicas de ingenieria econémica

(valor presente neto, tasa interna de rendimiento y tiempo de recuperacion de la
inversion inicial)

C 3. Analisis de la viabilidad de los proyectos
En esta subéarea se evallan los siguientes temas:

e Analisis de la sensibilidad del proyecto para la empresa

e Impacto social del proyecto considerando los factores politicos, sociales y culturales
e Impacto ecoldgico del proyecto tomando en cuenta el desarrollo sustentable

e Alternativas de financiamiento para la implementacion del proyecto

e Sistema de control y seguimiento con la finalidad de programar las actividades de
implementacion del proyecto
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D. Sistemas productivos

En esta area se evalla el conjunto de técnicas que facilitardn la determinacion de
espacios, distribucion de planta, el manejo de materiales y sistemas de mantenimiento en
los procesos; considerando las caracteristicas de productos y servicios en la capacidad
de produccién dentro de un entorno de eliminacion de desperdicios y que sean garantes
de la seguridad e higiene y medio ambiente laboral, siendo referentes los modelos de
produccion y culminando con el establecimiento de indicadores de productividad.

D 1. Ingenieria de procesos
En esta subarea se evallan los siguientes temas:

e Caracteristicas y especificaciones de los bienes y servicios para satisfacer los
requerimientos del cliente
Procesos de manufactura y servicio requeridos para la realizacion del producto
Capacidad de produccién requerida de las operaciones para satisfacer los
requerimientos

¢ Modelos de produccion de acuerdo con las caracteristicas del producto y volumen
de produccién (produccion en linea, produccidbn por procesos, células de
produccion, por componente fijo)

D 2. Disefio de instalaciones y medicién de la productividad
En esta subarea se evallan los siguientes temas:

Asignacion de los recursos necesarios de acuerdo con el modelo de produccién
Distribucion de planta

Productividad del sistema de produccién

Criterios de medicion, control y retroalimentaciéon de la productividad del sistema

D 3. Sistemas de manufactura
En esta subarea se evallan los siguientes temas:

Procesos de manufactura convencionales
Documentacion de hoja de proceso
Cadenas y células de produccion
Automatizacion en los procesos
Procesos de manufactura flexible

D 4. Sistemas de mantenimiento y manejo de materiales
En esta subarea se evallan los siguientes temas:

¢ Sistema de manejo de materiales
e Sistemas de mantenimiento
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E. Gestion industrial

En esta area se evalla la aplicacion de la metodologia de planeacion estratégica,
considerando sus diferentes etapas hasta llegar al plan de desarrollo, estrategias y plan
de accion, tomando en cuenta la normatividad ambiental. También, se evaltan los
conocimientos, procedimientos y principios, aplicados en la administracion del capital
humano y de la calidad total.

E 1. Planeacion estratégica
En esta subarea se evallan los siguientes temas:

¢ Diagndstico de la situacion actual de la empresa con base en los factores internos
y externos (técnicas MEFI, MEFE, MCP o FODA)

Mision, vision y objetivos de la organizacion

Plan de desarrollo

Estrategias de desarrollo

Plan de accién

Normativa ambiental (ISO 14000, NOM)

E 2. Administracién del capital humano
En esta subarea se evallan los siguientes temas:

¢ Andlisis de la estructura organizacional y descripcién de puestos
e Sistema de incentivos y estimulos
e Planes para el desarrollo del capital humano

E 3. Administracion de la calidad total
En esta subéarea se evallan los siguientes temas:

Plan maestro de calidad

Sistema de gestion de la calidad

Mejora continua

Ventajas y desventajas de la acreditacion y certificacion en una organizacion
Variables relevantes de la metrologia en el producto

Control estadistico de proceso
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Examen en linea (opcion mualtiple)
En esta modalidad de examen usted:

e revisara las preguntas (reactivos) en la pantalla de una computadora
e respondera los reactivos seleccionando la opcidn correcta con el ratén (mouse) de
la computadora

Durante el examen en linea podra realizar las mismas acciones que efectla en una prueba
de lapiz y papel:

o leery contestar los reactivos en el orden que desea

e marcar un reactivo cuya respuesta desconoce o tiene duda
e regresar arevisar un reactivo

e modificar la respuesta en un reactivo

e visualizar el texto de cada caso o situacion

En caso de que usted requiera hacer algun célculo, el aplicador le proporcionara hojas
foliadas para dicho fin. Al finalizar la sesion de examen las debera regresar al aplicador y
no podra sustraerlas del espacio asignado para la aplicacion.

Como ingresar a su examen
Al momento de llegar a la sede en la cual presentara el examen, se le asignara una

computadora que ha sido configurada para manejar el examen en linea del Ceneval y que
mostrara la siguiente pantalla de entrada:

ajl -

CENEVAL®

EXamen eN uNca

Seleccione un tipo de examen
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1. Seleccione el examen que va a presentar y luego dé un clic en el boton [Aceptar].

> —
=

CENEVAL®

EXamen &N unea

Seleccione un tipo de examen

EGEL en Ingenieria Mecatrénica
EGEL en Ingenieria Mecanica
EGEL en Ingenieria Quimica
COCI anbiad L

Seleccione el examen que L equcacion
va a presentar

e i Haga clic en [Aceptar]

2. Dé un clic en la sede de aplicacion que le corresponda y después en el botdn
[Aceptar].

> ..
i) -

CENEVAL®

EXamEN EN Linca

Seleccione una aplicacion

CENEVALAC. (14 de Feb de 2012) |

Soepaet \
Dé un clic en la sede que le

| Haga clic en [Aceptar]
corresponde

23

Encuentra esta guia resuelta en -> ceneval.net <- dale click.



INGENIERIA INDUSTRIAL 2019 EGEL-IINDU, EXAMEN CENEVAL ACTUALIZADO
GUIA PARA EL SUSTENTANTE DEL EXAMEN GENERAL PARA EL EGRESO DE LA LICENCIATURA EN INGENIERIA INDUSTRIAL

3. Introduzca el folio y contrasefa que se le proporcionaron. Considere que el sistema
distingue mayuUsculas y minusculas. Revise que la funcion Bloqueo de mayusculas
no esté activada. Por lo general, en el teclado se enciende una luz para indicarlo.
Tenga cuidado de no introducir espacios en blanco, ya que el sistema los considera
como un cardcter. Haga clic en el botén [Aceptatr].

S ..
» o
wjl

CENEVAL®

EXaMmEN EN Linca

Ingrese su folio y contrasefia

contrasgfia

L \

Introduzc~a su folio y | Haga clic en [Aceptar]
contrasefia

4. Aparecera una pantalla con las sesiones que comprende su examen, el estado en
gue se encuentra cada una de ellas y la acciéon que puede ejecutar. Haga clic en
[Iniciar sesion].

>
|||:|| :

CENEVAL®

Sustentante
Folio 6010082

Seleccione una sesién

T S I

EGEL en Ingenieria Industrial - Sesion 1 Sesion no iniciada iniciar sesién
EGEL en Ingenieria Industrial - Sesién 2 Sesion ne iniciada (necesita terminar la sesion anterior para |:|:m':es'iiresn]/v

| sanr | Haga clic aqui para
iniciar la sesién
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5. A continuacién se desplegard el texto que tiene la intension de ponerle al tanto de
las responsabilidades que tiene el sustentante al respecto del manejo del contenido
de la prueba. Al terminar oprima el botdn [Siguiente].

\ "
apl

CENEVAL®

EXamen N unea

Yo, . comprendo que tendré acceso a material confidencial que es propiedad de Ceneval y que se me presenta con el inico propsito de que responda a la prueba, por lo que me comprometo a no
reproducir, discutir o divulgar de manera alguna la naturaleza de ese material y el contenido del examen, incluidas preguntas, respuestas, instrucciones, etcétera

oprima (siguiente] D para continuar

Siguiente u

Lea el contenido Haga clic en siguiente

6. Se desplegara la siguiente pantalla en donde se destaca el nUmero de areas y
reactivos que tendra la sesidén que esta por iniciar, asi como el tiempo asignado. Al
terminar oprima el botén [Siguiente].

S ..
N o
ajl

CENEVAL®

ExXamen &N Linea

EI EGEL en Ingenieria Industrial constade  preguntas en 3 dreas. Si su examen consta de mds de una sesion, siga las instrucciones que le dara el aplicador al terminar la actual
Al comenzar a contestar esta sesién del examen contara con 4 hrs. 0 mins. de tiempo efectivo para resolver esta sesion

Responda a todas las preguntas. Si no sabe la respuesta, intente la opcion que le parezca mejor; no se le penalizar si contesta mal a una pregunta y podra volver para modificar una respuesta en
cualquier momento

Al finalizar de contestar esta sesion de examen oprima el botén [Terminar] ' y levante la mano para avisar al aplicador. Espérelo y siga las instrucciones que le dara

Al salir firme su salida en el Registro de Asistencia

Oprima (Siguiente] B para continuar

Siguiente

Lea el contenido Haga clic en siguiente
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7. En la siguiente pantalla se presentan las instrucciones que ayudaran a manejar de
manera agil el examen en linea. Al terminar oprima el botén [Siguiente].

ExXamen &N Linea
use ganterior] By siguiente) 0 para avanzary retroceder entre as preguntas. También puede efegir por nimero1a pregunta que quiera responder, haciendo ciic en fa fia de nimeros ena parte superior de
Ia pantalla.
Alfinalizar su examen y oprimir el boton [Terminar] " tendrd una oportunidad mas para confirmar si desea salir o si prefiere volver y seguir contestando.

El [Monitor] muestra un resumen con informacién sobre las preguntas que ya ha contestado y las que faltan, asi como el tiempo transcurrido.

Oprima [Material de apoyo] para tener acceso a formularios y ofro tipo de materiales que acompaian a algunos eximenes.

[Resaltar] permite marcar en Ia barra de niimeros una pregunta de la que tenga duda para contestarla después.

I botén (Interrumpir] “ permite cerrar temporalmente su sesidn; sin embargo, requerira que el aplicador introduzca su contrasefia. Si por error presiond este boton puede regresar a su prueba haciendo
[click” en la liga Regresar a examen

Oprima [Siguiente] B para continuar

Siquiente n

Lea el contenido Haga clic en siguiente
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Cdémo responder los reactivos del examen

La pantalla del examen consta de diferentes secciones:

A. Una superior que contiene los botones que permiten terminar o interrumpir la sesion,
ver el tiempo que le resta para responder la sesion, monitorear el avance en el
examen, resaltar la pregunta, y avanzar o retroceder entre los reactivos.

B. Una central que muestra el indice de los reactivos contenidos en el examen.

C.

Una inferior que consta de dos secciones. La izquierda muestra los reactivos o
preguntas, en tanto que la derecha contiene las opciones de respuesta.

Sustentante:
Examen: EGEL en Ingenieria Industrial
Folio: 06010081
Terminar Interrumpir Ver tiempo Monitor Material de apoyo Ayuda Resaltar pregunta Anterior Siguiente

i 12345678910111213 14 15 16 17 18 18 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61
Seleccione la pregunta
« i v
Pregunta 1) - 227 Opciones
Una operacién de maquinado obtuvo los siguientes resultados en el estudio de tiempos -
y movimientos realizados © 21.59
Concepto  |Elemento 1 Elemento 2 Elemento 3 Elemento 4 © 2170
Tiempo total 1234 435 560 456
- = 25.90
Observaciones 16 15 17 17 -
Calificacion 5% 85% 90% 100% - 32,10

Las tolerancias para esta operacion son 20% y las unidades estan dadas en segundos
por pieza

Calcule el fiempo estandar de la operacion, en piezas por hora

Ver este contenido en una ventana flotante Ver este contenido en una ventana flotante
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Existen reactivos que tienen un texto, situacion o caso que es comun a otros reactivos a los
que se les denominan multirreactivos. En estas circunstancias, usted podra visualizar la
informacién completa del caso en la columna izquierda de la pantalla y cada reactivo
asociado aparecera en la seccion derecha. Considere que el texto de la columna izquierda
se mantendra mientras se da respuesta a las preguntas asociadas. En cuanto se responda
la Ultima del caso y se elija la siguiente pregunta, cambiaran ambas secciones con los textos
del caso siguiente y su primera pregunta, o bien con la pregunta y sus opciones de
respuesta.

Sustentante:
Examen: EGEL en Ingenieria Industrial
Folio: 06010081

Teminar Intemumir ve Material de apoyo. Ayuda Resaltar pragunia

Pregunta 54) - 377 Opciones

Unaempresa desea determinar un plan de produccién para los siguientes seis meses. La Calcule el costo total de operacién para la empresa en el segundo mes, considerando:

compaiiia fabrica diferentes tipos de dulces pero cree que puede programar su ¢ Unaproducciénacorde a la demanda del periodo
produccién total en libras, siempre y cuando la mezcla de dulces que se venden no e Manode obrade 91 trabajadores
cambie de manera muy drastica. Actualmente, tiene 70 trabajadores y 9 000 libras de + Inventarios de 9 000 o mas

dulces en inventario inicial. Cada trabajador puede producir 100 libras de dulce almes y
se le pagan $5.00 por hora. El tiempo extra, a una tasa del 150% del tiempo normal,
puede utilizarse hasta un maximo de 20% adicional al tiempo normal en cualquier mes
Cuesta $0.80 almacenar una libra de dulce un afio, $200.00 contratar a un trabajador y
$500.00 despedirlo. El pronéstico de ventas para el segundo semestre del afio es: 7 998,
10 044,12 000, 7 998, 6 000 y 4 991 libras de dulce

$128,604.60

$75,604.60

$45,004.60

$45,604.60

Ver este contenido en una ventana flotante Ver este contenido en una ventana flotante

Para responder cada reactivo del examen debera realizar el siguiente procedimiento:

1. Lea cuidadosamente la pregunta que aparece en la seccion izquierda. Si se trata de
un caso o multirreactivo, entonces lea el texto de la seccion izquierda y cada una de
sus preguntas en la seccion derecha

Analice las opciones de respuesta

Identifique la respuesta que usted considera correcta y haga clic en el botén redondo
que se encuentra a la izquierda de la opcién seleccionada. Note cédmo el nimero
correspondiente a la pregunta cambia de color en la ventana que aparece en la parte
superior derecha de la pantalla: los nUmeros de los reactivos que ya respondié
estan en color azul, mientras que los que aun no contestados estan en color
negro

wn
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Reactivo simple

1. Lea la pregunta

PR s
W& ([ E—
. [i—

Multirreactivo

1. Lea el contexto del caso y
cada una de las preguntas
asociadas

Progunta T2} 484
pr—

Una open
§ heemenios feanzades.
o Evenento 1 Esenento 2 Elemants 3 Bl 4

Tempotots | 174 4% s =
Observaciones 16 18 " L
Colescitn | 75% | e wh o

nsopundos

esta

u
porpiezn
Eaicule el Sempo. estindar de la operscsdn, en piezas por hor

123458788011 N 1161017 101N PN UBBTNNWN VD UBBT WO LOUBBTHERHEE

21599
21701
25000

32100

uccion acorde a a demanda del parodo
de 81 vabsjedores
90000 mas

.U
o Mano

o 120 3.
10044, 12000.7998. 6 000 y 4 991 ibras co duice
$128,604.607

$75,604.609
$45,004.609
$45,604.601

2. Analice las opciones
de respuesta

3. Haga clic sobre la
opcion correcta
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Cémo desplazarse dentro del examen

Al igual que en un examen en papel, usted puede revisar y contestar las preguntas de su
examen en linea en el orden que le resulte mas conveniente, bajo dos tipos de situacion:

a) Puede responderlas conforme aparecen; es decir, primero la 1, después la 2 y asi
sucesivamente hasta llegar al final del examen
b) Puede ir directamente hacia una pregunta en particular.

A continuacion se describen estas dos formas de "navegar” entre las preguntas.

a) Paraver las preguntas en orden predeterminado.
Si desea responder los reactivos en el orden que aparecen, debera responder la
primera pregunta y dar un clic en el boton [Siguiente] que se ubica arriba de la
ventana del indice de los reactivos, y se desplegard el siguiente reactivo. Para
regresar a la pregunta que acaba de responder, dé un clic sobre el botdn [Anterior].

Sustentante:
Examen: EGEL en Ingenieria Industrial

Folio: 06010081
Q
Terminar Interrumpir Ver tiempo Monitor Material de apoyo Ayuda Resaltar pregunta fAmermr /Slgulenle
i 12345678910111213 14 15 16 17 18 18 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 4243 44 45 46 47 3 54 55 56 57 58 59 60 61
Seleccione la pregunta
< 1 »
Pregunta 1) - 227 Opciones
Una operacién de maquinado obtuvo los siguientes resultados en el estudio de tiempos . 2159
y movimientos realizados E .
Concepto  |Elemento 1 Elemento 2 Elementc 3 Elemento 4 € 21.70
Tiempo total 1234 435 560 456
- = 25.90 ili
Observaciones 16 15 17 17 . Utilice estos botones para
Calificacion 75% 85% 90% 100% . 32.10 avanzar a la siguiente

Las tolerancias para esta operacion son 20% y las unidades estan dadas en segundos pregu_nta 0 regresar a la
por pieza anterior
Calcule el fiempo estandar de la operacion, en piezas por hora

Ver este contenido en una ventana flotante Ver este contenido en una ventana flotante
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b) Parair a una pregunta en particular.
La barra que aparece después del texto Seleccione la pregunta le permite moverse
directamente a una pregunta en particular. Para hacerlo, basta con dar un clic sobre
el nimero de la pregunta a la cual desea moverse. Recuerde que usted ya ha
respondido las preguntas cuyo nimero aparece en color azul y le falta por contestar

las que estan en negro.

Sustentante:

Examen: EGEL en Ingenieria Industrial
Folio: 06010081
Terminar Interrumpir Ver tiempo Monitor Material de apoyo Ayuda Resaltar pragunta Anterior Siguiente

123456788%101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61

Seleccione la pregunta

Opciones

Pregunta 1) - 227

Una operacién de maquinado obtuvo los siguientes resultados en el estudio de tiempos -
y movimientos realizados © 21.59
Concepto  |El 1 El 2 El 3 Elemento 4 ® 21.70
Tiempo total 1234 435 560 458
Observaciones 16 15 17 17 @ 25.90
ificacio o o o o -
Calificacion 75% 85% 90% 100% 5 3210 Utlllce Ia barra para

seleccionar una pregunta

Las folerancias para esta operacion son 20% y las unidades estan dadas en segundos
por pieza
Calcule el tiempo estandar de la operacién, en piezas por hora

Ver este contenido en una ventana flotante Ver este contenido en una ventana flotante
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Cémo marcar o resaltar una pregunta en la cual tiene duda

En el examen en linea, usted puede marcar una pregunta en la que tenga duda sobre su
respuesta y desea revisarla en caso que le sobre tiempo, o bien porque decidié responderla
al final. En la pantalla donde se despliega la pregunta que quiere marcar, dé un clic en el
texto Resaltar pregunta y el nimero correspondiente aparecera resaltado en color sepia
en la seccion donde se encuentran las preguntas.

Como consultar el tiempo disponible
En la parte superior de la pantalla del examen en linea aparece la figura de un reloj seguido

de lafrase Ver tiempo. Al dar un clic en el reloj, se muestra el tiempo que le queda disponible
para terminar el examen, como se indica en la figura anterior.

Cinco minutos antes de que se agote el tiempo disponible para el examen, el sistema
desplegard una ventana con una advertencia. Cuando haya transcurrido el tiempo
designado para el examen, el sistema lo cerrard y no podra continuar respondiendo a las
preguntas.

Sustentante:

Examen: EGEL en Ingenieria Industrial
Folio: 06010010
Terminar Interrumpir /ruempu Monitor Waterial de apoyo Ayuda Resaltar pregunta Anterior Siguiente

q 123456789101112 1744 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 !
Seleccione la pregunta

<

Pregunta ¥/ - Opciones

Unaempresa desea determinar un p|
compafiia fabrica diferentes ti

de produccion para los siguientes s¢is meses
de dulces pero cree que puede programar/su
produccién total en libras, sigrfipre y cuando la mezcla de dulces que e vendgh no
cambie A5t iene 70 trabajadores y p 000 libfas de | tarios de 9 000
dulces ¢ i i producir 100 libras d¢ dulce/Al mes y ¢ Inventarios de o
se le pq Haga clic en el reIOJ para na tasa del 150% def tiemgo normal,

puede 4 Ver el tiempo restante del |ai al tiempo normal ¢h cudiquier mes

Calcule el costo totallg operacién para la empresa en el segundo mes, considerando
* Unaproduccion asgrde a la demanda del periodo
s Manode obra de 91 ¥abajadores

Cuesta 0, $200.00 contratarfa yA trabajador y
$500.00| éxamen | segundo semestre/def afio es: 7 998,
10 044 .
Las preguntas respondidas .
aparecen en azul, y las no $128.604.60 Es posible marcar una
contestadas en  negro. pregunta como duda o para
Aquellas que ha marcado $75.604.60 responderse mas tarde
se muestran resaltadas en $45.004.60
color sepia
$45,604.60
32
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Usted podra monitorear el avance que lleva en el examen. Dé un clic en el botén [Monitor]
y aparecera una ventana que le permitira observar el avance.

Sustentante:
Examen: EGEL en Ingenieria Industrial @ Examen en Linea - Mozilla Firefox e
R (GAHIE || http://10.10.50.201:8080/EEL 6/monitor,jsp T o
P T S o L Siguenia
. ESTUDIO DEL TRABAJO |
- - - [o. GE STION DE LA CADENA DE SUMINISTROS NEB0ES
Seleccione la pregunta 123456789101 1213 1416164748 19 20 24 22 25 24 25 227 28 28 30 31 32 53 ] |3 rORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DEEDE

Significado de colores en temas 121|220
ema completado [31[32[33[34[35}36[37[3:

ema incompleto

Pregunta 63) - 204

Significado de colores en preguntas
Pregunta sin contestar

Para una empresa metalmecanica de productos de acero es pp
de formacién de personal capacitar a los operarios del area
reciente creacidn y los trabajadores de la empresa tienen
procesos propios de esa area. Propone realizar dos cur;
siguiente lista de cursos, seleccione los que sean iddl
necesidad

ritario en su programa
forja, ya que esta es de | [Pregunta con duda |

[pregunta contestada R EEZEGEE
£a experiencia en los [Prequnta contestadaconauds |

s en el corto plazo. De la
0s para satisfacer esta

1. Tratamiento térmicg/Cel acero
2. Procesos de fon
3. Procesos de
4. Clasificacig

quinado de metales
de aceros

Haga clic en el monitor para
desplegar la ventana que le
permitird observar el avance
en la sesion.

Terminado

Cdémo interrumpir la sesién del examen

Si usted necesita hacer una pausa para después continuar contestando el examen, debera
dar un clic en el boton [Interrumpir] que aparece en la barra superior de la pantalla y avisar
al aplicador para que autorice la interrupcion mediante el registro de una clave y contrasefia.

Sustentante:
Examen: EGEL en Ingenieria Industrial
Folio: 06010081
Terminar Interrumpir Ver tiempo Monitor Material de apoyo Ayuda Resaltar pregunta Anterior Siguiente

i 123456782 10111213 14 15 16 17 18 18 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61
Seleccione la pregunta

m b

1) - 227 Opciones

Una operacién de maquinado obtuvo los siguierfgs resultados en el estudio de fiempos
y movimientos realizados 21.59
Concepte  [Elemento 1 Elemento 2 |[Elymento 3 Elemento 4 = 21.70
Tiempo total 1234 435 456
Observaciones 16 15 17 25.90
Calificacion 75% 85% 100% 32.10
Las folerancias para esta operacion son 20% y las unidades estar\jadas en segundos
por pieza
Calcule el tiempo estandar de la operacidn, en piezas por hora.
Utilice el botén [Interrumpir]
cuando necesite hacer una pausa
en el examen (salir del recinto de
aplicacion)
Ver este contenido en una ventana flotante Ver este contenido en una ventana flotante
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El examen se cerrard y el sistema estard advertido de que usted dejar4 de estar activo,
aunque debe tener presente que el tiempo disponible para responder se seguira
consumiendo. Para continuar, tanto usted como el aplicador deberan ingresar nuevamente
su clave o folio y su contrasenia.

=
c
S i

PARA SUSPENDER LA SESION DEBE INGRESAR LA CLAVE DEL APLICADOR

Clave:
Contrasefia

Aceptar

Regresar al examen

Utilice la clave y contrasefia del
aplicador para continuar con el
examen

Es importante que usted dé un clic en [Interrumpir] si se separa de la computadora y deja
de responder el examen por cualquier motivo. El sistema verifica de manera continua que
los sustentantes que han iniciado una sesién se mantengan activos. Si detecta que alguno
ha estado inactivo durante 5 minutos, bloquea el folio correspondiente. En este caso, para
volver a abrir la sesidn, se debera esperar 5 minutos mas.

Tenga cuidado de no dar clic en el botén [Terminar], salvo cuando haya finalizado la sesién
del examen. Esta opcion le indica al sistema que usted ha concluido la sesion y ya no podra
regresar para revisar o contestar las preguntas.
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Coémo terminar la sesidon del examen

Una vez que ha finalizado su examen y ya no desea revisar alguna pregunta, siga estos
pasos para concluir su sesion y salir de ella:

1. Haga clic en el boton [Terminar] que aparece en la parte superior izquierda de la
pantalla y aparecera una ventana para confirmar su decisibn de concluir
definitivamente su sesion. Si aun hay preguntas que usted no ha contestado, aqui
se le indicar4 mediante un mensaje emergente.

2. Dé un clic en el botén [Aceptar] para confirmar que desea terminar la sesion del
examen o seleccione [Cancelar] si desea continuar en la sesion. Terminar la sesién
implica que usted ha concluido con ella y el sistema cerrard su sesion de manera
definitiva. Su folio ya no podra utilizarse para abrirla de nuevo.

§ h Sustentante:
iu L Examen: EGEL en Ingenieria Industrial
s s L~ 06010010
Terminar \ Interrumpir Vertiempo Wonitor Material de apoyo Ayuda Resaltar pregunta Anterior Siguiente

6 AT 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61

Pregunta 78) - 236 Opciones
Relacione las clases de\prganigramas con su caracteristica principal
Mensaje de pagina web ===

Clase de Caracteristica
organigrama " o~ j Esta porterminar su examen
1. Escalar a) Cuadyg.central que corresponde a la autoridal o %ﬂﬂveilﬁ"_ﬂmdw ne Pwd;a' cambiar sys respestas

X Desea terminar su examen?
2. Vertical b) Nivel jexarquico més alto de izquierda a derec| ‘
3 Clrc_u\ar ¢) Sefiala ogn diferentes sangrias en el margen
4 Horizontal ol .

H i [T - ] Acepta Cancelar
aga clic en erminar] |niveljera N
9 Haga clic en [Aceptar]

cuando haya contestado
todas las preguntas y
desee cerrar la sesion

para  confirmar  su
decision de terminar la
sesion del examen.

+ Seleccione [Cancelar] si
quiere revisar de nuevo
las preguntas
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3. Aparecera una pantalla que le indica que ha finalizado su examen. Dé un clic en el
botdn [Salir] para cerrarla.

Ha finalizado su sesion

» Tiene sesiones pendientes, cierre esta ventana e ingrese de nuevo al examen

Dé clic aqui para cerrar
la sesion

4. En cuanto termine la Ultima sesion del examen y haya aceptado finalizar esa sesion,
aparecera la siguiente pantalla. Dé un clic en el boton [Salir] para terminar el
examen.

Ha finalizado su sesién.

® Ha terminado su examen.

Dé clic aqui para cerrar
la sesién
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Examen en l4piz y papel
Hoja de respuestas

La hoja de respuestas esta disefiada para ser leida por una maquina denominada “lector
Optico”. Por esta razon, cualquier doblez, enmendadura o marcas diferentes a las que se
solicitan pueden alterar dicha lectura y, por lo tanto, los resultados. ES IMPORTANTE QUE
USTED REVISE LA HOJA DE RESPUESTAS CUANDO SE LA ENTREGUEN Y LA
CUIDE MIENTRAS ESTA EN SUS MANOS PARA EVITAR QUE ESTE EN MALAS
CONDICIONES AL MOMENTO DE DEVOLVERLA.

- - - =l
- N
[ = CENTRO NACIONA EXAMEN GENERAL PARA EL EGRESO DE LA LICENCIATURA
i IIII HOJA DE RESPUESTAS
a
’ 1% SESION
CENEVAL®
z 2 2
VALIDA SOLO EN 2018 ]
IMPORTANTE
1. ESTE EXAMEN SOLO
1] INSTRUCCIONES TENDHA VALIDEZ SI
1. USE SOLAMENTE LAPIZ DELNOMERO 202 12. ESTAANOTADO EL
2. LLENE TOTALMENTE LOS OVALOS. CORRECTO @ INCORRECTO () 152 (B &8 N‘l’:’g’f“élsnzg%
3. S/ SE EQUIVOCA, BORRE COMPLETAMENTE. NO TACHE. CORAESPONDIENTES
4. NO KAGA NINGUNA MARCA FUERA DE L0S OVALOS CORRECTO
5 NO USE PLUMA Ni MARGADOR . [JTOrs M| AINJU[E[L] 2. ANOTE EN LOS CUADRO:
& ESCRIBAEN LETRAS MAYUSCULAS ¥ DE MOLDE: UNA
SeISuTMsMLSOEIDE I, = S
% - P T LLENE LOS OVALOS
pespmmemE s DT | Imellele]]|| S,

13| ESCRIBA SU PRIMER APELLIDO, SEGUNDO APELLIDO Y NOMBRE(S) EN LETRAS MAYUSCULAS Y DE MOLDE; UNA LETRA
POR CASILLA Y DOS ESPACIOS ENTRE CADA PALABRA COMO SE MUESTRA EN EL EJEMPLO DE LA PARTE SUPERIOR.

R e ;,muumy]fgw

[[] |
SEGUNDO APELLIDO \*_M | \ k) i | ‘ ‘ ‘
Wil [ 1] FERENERANE

T T T 1
NOMBRE(S) ‘ ‘ l f 1 i 1§ ] |
[4] NOMBRE DEL EXAMEN _EI ESCRIBA EN LOS CUADROS
Administracién ) Ingenieria en Alimentos (& EL NUMERO DE EXAMEN QUE
Arquitectura 2 Ingenieria Industrial o APARECE EN LA PORTADA DE
Biologia £ Ingenieria Mecanica o SU CUADERNILLO Y LLENE EL
Ciencias Agricolas (@] Ingenieria Mecénica Eléctrica O OVALO CORRESPONDIENTE.
Ciencias Computacionales D Ingenieria Mecatronica O
Ciencias de la Comunicacion ® Ingenieria Quimica O
Ciencia Politica y Administracién Publica Medicina General o -
Comercio - Negocios Internacionales = Medicina Veterinaria y Zootecnia o [ |
Contaduria O Mercadotecnia O
Deracho O Nutricion O
Disefio Grafico = Qdontologia C
Economia O Pedagogia - Ciencias de la Educacion S,
Enfermeria ) Psicologia O
Gastronomia @ Quimica z
Informatica = Quimica Clinica -
Ingenieria Civil o Quimico Farmacéutico Bidlogo =
Ingenieria Computacional ® Relaciones Intaracionales O
Ingenierla de Software - Trabajo Social O
Ingenieria Eléctrica o Turismo o
Ingenieria Electronica >

8] INSTITUCION DONDE ESTUDIG LA LICENCIATURA (LA ULTIMA).

Nombre de la institucién: L“ !

T
|
UL T
f Cajr{pus o plantel: :
[ITTTITIIIITTIITTITITTTT]
Ciudad y estado donde se ubica la institucién:

JENNENENENENENEENNNNREENE N

Anote el nimero de [T
acuerdo con la clave
que le indique el
aplicador y liene
los Gvalos
correspondientes
de izquierda a
derecha.
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Cuadernillo de preguntas

El cuadernillo de preguntas consta basicamente de los siguientes elementos: portada,
instrucciones y reactivos.

Portada del cuadernillo

A continuacién se presenta un ejemplo de la portada de uno de los cuadernillos del examen,
correspondiente a la primera sesion de la aplicacion. En la parte inferior, usted debera
anotar su nombre completo y el nimero de folio que le fue asignado cuando se registro
para el EGEL.

>\\|
1y

L] _WeENavNCE __ § |

EXAMEN GENERAL
PARA EL EGRESO DE LA LICENCIATURA
EN INGENIERIA INDUSTRIAL

EGEL-IINDU
EXAMEN 86

PRIMERA SESION

En esta seccién debera
anotar su nombre completo

L

NOMBRE DEL
SUSTENTANTE:

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO

En esta seccién debera —
anotar su nimero de folio

NUMERO DE FOLIO DEL PASE DE INGRESO /

ADVERTENCIA: QUEDA ESTRICTAMENTE PROHIBIDO CUALQUIER TIPO DE REPRODUCCION, EXPLOTACION COMERCIAL, INTERCAMBIO O
ALTERACION, PARCIAL O TOTAL, DEL CONTENIDO DE ESTE MATERIAL IMPRESO.

LA VIOLACION DE ESTA PROHIBICION SE PONDRA EN CONOCIMIENTO DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES SIN EXCEPCION DE PERSONA
ALGUNA Y DARA LUGAR A QUE SE IMPONGAN LAS SANCIONES PENALES, CIVILES O ADMINISTRATIVAS QUE PROCEDAN, DE ACUERDO CON
LAS LEYES, TRATADOS INTERNACIONALES Y EL CODIGO PENAL FEDERAL.

EGIIN/86
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Instrucciones para contestar la prueba

Para responder el examen se le daran diversas indicaciones, tanto en forma oral como
escrita. A continuacion se presentan las instrucciones que encontrara al final del cuadernillo
de preguntas, las cuales debe leer antes de llevarlas a cabo.

1.

o g

© o~

10.

11.

Asegurese de que entiende perfectamente las instrucciones del cuadernillo y de la hoja
de respuestas. Pregunte al aplicador lo que no le parezca claro. El aplicador no podra
atenderle para resolver dudas relacionadas con el contenido e interpretacién de las
preguntas del examen.

Solo puede ingresar al examen con lapiz, goma, sacapuntas, calculadora financiera o
cientifica no programable y, si es el caso, el material de consulta especifico para el
examen que presenta, tal y como se estipula en la guia del sustentante. Queda
prohibido introducir cualquier otro material asi como aparatos electrénicos (incluido el
teléfono celular).

No desprenda el sello del cuadernillo hasta cuando el aplicador se lo indique. Revise
gue no falten paginas y no existan problemas de impresion.

Utilice exclusivamente lapiz del 2 o0 2 1/2. Si usa pluma, la hoja no podra ser leida por
el programa calificador.

Anote su nombre completo y el nimero de folio en la portada de este cuadernillo.
Verifique que la hoja de respuestas corresponda a esta sesion. En ella anote y llene los
6valos con los siguientes datos: numero de folio, nombre iniciando con el apellido
paterno, nombre del examen, nimero de examen (aparece en la caratula de este
cuadernillo) e institucién donde estudio la licenciatura.

Asegurese de que el nUmero de examen asignado sea el mismo en todas las sesiones.
Firme su hoja de respuestas, en la parte de atras, con lapiz.

Al inicio de este cuadernillo encontrard una carta de confidencialidad, llene los datos
gue se le solicitan. Al final encontrara una encuesta de opinidn que debera contestar en
el espacio correspondiente en la hoja de respuestas.

Lea cuidadosamente cada pregunta antes de marcar su respuesta. Cada pregunta tiene
cuatro opciones de respuesta identificadas con las letras: A, B, Cy D y s6lo una es la
correcta. Si marca mas de una, el programa de coémputo la considerara incorrecta.

La opcion correcta debe marcarla en la hoja de respuestas. Dado que la hoja se
procesara por computadora, tome en cuenta lo siguiente:

e Llene completamente el évalo que corresponda a la opcién elegida.

INCORRECTO CORRECTO
& o O o

e Siquiere cambiar alguna respuesta, borre por completo la marca original con goma
y llene totalmente el évalo de la nueva seleccion. jNo use ningun tipo de corrector!

e Asegurese que estd marcando las respuestas en el lugar preciso; verifique que el
namero de cada pregunta coincida con el de su respuesta.

e Sinecesita hacer céalculos o anotaciones, hagalo en los espacios en blanco de este
cuadernillo de preguntas.

¢ No maltrate ni doble la hoja de respuestas.
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Recomendaciones

1. Conteste todas las preguntas; si alguna de ellas la considera particularmente dificil, no
se detenga demasiado y marquela en este cuadernillo. Al finalizar, si tiene tiempo,
regrese a ellas y seleccione sus respuestas.

2. No trate de ser de los primeros en terminar. Si otros acaban antes que usted, no se
inquiete, ni se presione. Si le sobra tiempo, revise y verifique sus respuestas.

3. No intente copiar las respuestas de otro sustentante o los reactivos del examen; estas
conductas no son éticas ni estan permitidas, por lo que seran sancionadas.

Para que su examen sea valido, deber& presentar todas las sesiones que lo
integran.

Al terminar de resolver su examen, devuelva la hoja de respuestas junto con este
cuadernillo y, cuando sea el caso, el formulario del examen.

Materiales de consulta permitidos

e Un formulario que le sera proporcionado por el aplicador del examen
e Se podra utilizar calculadora no programable, la cual no esta permitido prestarse
entre los sustentantes

¢ Qué tipo de preguntas se incluyen en el examen?

En el examen se utilizan reactivos o preguntas de opcion mdltiple que contienen
fundamentalmente los siguientes dos elementos:

e La base es una pregunta, afirmacién, enunciado o grafico acompafado de una
instruccion que plantea un problema explicitamente.

e Las opciones de respuesta son enunciados, palabras, cifras 0 combinaciones de
nameros y letras que guardan relacion con la base del reactivo, donde sélo una opcién
es la correcta. Para todas las preguntas del examen siempre se presentaran cuatro
opciones de respuesta.

Durante el examen usted encontrara diferentes formas de preguntar. En algunos casos se
le hace una pregunta directa, en otros se le pide completar una informacién, algunos le
solicitan elegir un orden determinado, otros requieren de usted la eleccién de elementos de
una lista dada y otros mas le piden relacionar columnas. Comprender estos formatos le
permitira llegar mejor preparado al examen. Con el fin de apoyarlo para facilitar su
comprension, a continuacion se presentan algunos ejemplos.
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1. Preguntas o reactivos de cuestionamiento directo
En este tipo de reactivos el sustentante tiene que seleccionar una de las cuatro opciones

de respuestas a partir del criterio 0 accion que se solicite en el enunciado, afirmativo o
interrogativo, que se presenta en la base del reactivo.

Ejemplo correspondiente al area de Estudio del trabajo:

Una operacion de maquinado obtuvo los siguientes resultados en el estudio de tiempos
y movimientos realizados.

| Concepto |Elemento 1 |Elemento 2 |Elemento 3 |Elemento 4

Tiempototal | 1234 | 435 | 560 | 456
Observaciones| 16 | 15 | 17 | 17
(Calificacién | 75% | 85% | 90% | 100%

Las tolerancias para esta operacién son 20% y las unidades estan dadas en segundos
por pieza.

Calcule el tiempo estandar de la operacién, en piezas por hora.

A) 21.59
B) 21.70
C) 25.90
D) 32.10

Argumentacion de las opciones de respuesta

La opcion correcta es la A. Se obtiene calculando el tiempo promedio de cada elemento,
el cual se multiplica por la calificacion correspondiente para obtener el tiempo normal por
elemento, se suman éstos y se obtiene el tiempo normal de la operacién; éste se
multiplica por 1 mas el porcentaje de tolerancia para obtener el tiempo estandar y por
altimo, se transforman las unidades en piezas por hora.

Las otras opciones son incorrectas porque para realizar los célculos no se toman en
cuenta la calificacién ni las tolerancias, no se consideran las tolerancias o bien se deja
de lado la dltima columna.
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2. Completamiento

Estos reactivos se presentan en forma de enunciados en los que se han omitido una o dos
palabras. Las omisiones pueden estar al principio, en medio o al final del enunciado. En las
opciones de respuesta se encuentran las palabras que pueden completar dichos

enunciados.

Ejemplo correspondiente al &rea de Gestion industrial:

A una pequefia empresa le cuesta mensualmente $13,000, inspeccionar el 100% de
su materia prima, que consta de 30 lotes de 500 piezas, que vienen en paquetes de 50
piezas cada uno, es decir 10 paquetes por lote; en acuerdo con su proveedor manejan
AQL o NCA con un nivel de calidad aceptable de 0.65%. Con la finalidad de reducir los
costos de inspeccién manteniendo la calidad en su materia prima, se pretende hacer
un plan de muestreo de aceptacion de lotes, para tipo de inspeccién normal, con
muestreo doble y un nivel de inspeccion .

La probabilidad de aceptacion de estos lotes en el primer muestreo es y en el
segundo muestreo es de . Con esto tenemos idea de cuantos lotes pueden ser
rechazados.

A) 0.9996 - 0.9999
B) 0.9578 - 0.9957
C) 0.9578-0.7217
D) 0.7217 - 0.9578

Argumentacion de las opciones de respuesta

La opcién correcta es la D. En el primer muestreo el lote se acepta, si no hay defectos,
gue la probabilidad puede ser calculada con distribucion binomial P(x) = (nCx) P(éxito)x
P(fracaso) n - x n = 50 x = 0 P(éxito) = 0.65% = 0.0065 P(fracaso) = 1- 0.0065 P(0) =
(50C0) (0.0065)0 (0.9935)50 =0.7217. En el segundo muestreo el lote se acepta si hay
hasta un defecto y también la calculamos por la binomial.

Las otras opciones son incorrectas porque en ellas se utilizaron probabilidades para 3
y 4 defectos, se calculé para 1y 2 defectos y se utilizé la probabilidad del segundo y
del primer muestreos.
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3. Ordenamiento

Este tipo de reactivos demandan el ordenamiento o jerarquizacion de un listado de
elementos de acuerdo con un criterio determinado. La tarea del sustentante consiste en
seleccionar la opcién en la que aparezcan los elementos en el orden solicitado.

Ejemplo correspondiente al area de Estudio del trabajo:

Para el ensamble de dos abrazaderas de silenciador, en una mesa de trabajo se tienen
los siguientes movimientos, asi como los tiempos y atrasos correspondientes:

Descripcién de la actividad: Ensamblar la abrazadera del silenciador dos a la vez
. . Tiempo en

At(s) Mano izquierda Minutos Mano derecha At(s)

0.01 PUt?Itener y colocar el perno en 0.05 l'!'LcJ)Ir'nar y colocar el perno en 0.01

0.03 Optener y ensamblar la 0.15 Tqmar y ensamblar la 0.03
meénsula y dos arandelas meénsula y dos arandelas
Obtener y ensamblar dos Tomar y ensamblar dos

0.12 tornillos, hacer girar ocho 0.30 tuercas, hacer girar ocho 0.13
veces vueltas

0.00 Deja_r a un lado unidad 0.33 Dejar a un lado unidad 0.00
terminada completa

Con la informacion anterior ordene los elementos incluidos en la alternativa de solucion
antropomeétrica y ergonémica, con base en el impacto de mejora en el proceso.

1. Materiales de llegada (perno, abrazadera, arandela y tuercas; debe considerarse
empaqgue y cantidad)

2.Material de salida

3. Espacio y acceso del operador al equipo
4. Ubicacion de desperdicios y rechazos

5. Dispositivos y herramienta

A 1,235 4
B)1,3,24,5
C)3,1,24,5
D)3,5,1,2, 4
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Argumentacion de las opciones de respuesta

La opcién correcta es la D, porque el disefio de una estacion de trabajo se hace con
base en la disponibilidad de espacio y herramental empleado, el flujo del material se
establece con base en el método de operacion el cual incluye un minimo de desperdicio.

Las otras opciones son incorrectas porque no corresponden a los lineamientos de
antropometria, ergonomia y economia de movimientos.
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4. Clasificacién o agrupamiento

En este tipo de reactivos el sustentante tiene que clasificar una serie de hechos, conceptos,

fendbmenos o procedimientos de acuerdo con un criterio especifico solicitado en la base del
reactivo.

Ejemplo correspondiente al &rea de Gestion industrial:

Para una empresa metalmecanica de productos de acero es prioritario en su programa
de formacion de personal capacitar a los operarios del area de forja, ya que esta es de
reciente creacion y los trabajadores de la empresa tienen poca experiencia en los
procesos propios de esa area. Propone realizar dos cursos en el corto plazo. De la

siguiente lista de cursos, seleccione los que sean idoneos para satisfacer esta
necesidad.

1. Tratamiento térmico del acero

2. Procesos de formado de metales

3. Procesos de maquinado de metales
4. Clasificacion de aceros

A 1,3
B) 1,4
C) 2,3
D) 2,4

Argumentacion de las opciones de respuesta

La opcién correcta es la D, porque la forja es un proceso de formado y el conocimiento

del tipo de aceros da un mayor potencial al trabajador, por lo que estos dos cursos son
los idoneos.

Las otras opciones son incorrectas porque la forja es un proceso de formado y no de
tratamiento térmico o de un maquinado de metales.
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5. Relacion de columnas

En este tipo de reactivos hay dos columnas, cada una con contenidos distintos, que el

sustentante tiene que relacionar de acuerdo con el criterio especificado en la base del
reactivo:

Ejemplo correspondiente al area de Sistemas productivos:

Una empresa manufacturera realizé un diagnostico de los efectos de una posible falla
en diferentes equipos e instalaciones. Relacione la clasificacion de mantenimiento con
la descripcion.

Clasificacion ‘ Descripcién

a) La subestacion de la planta present6 dos fallas en el
1. Correctivo semestre, lo que produjo paros totales de cuatro y siete
horas, respectivamente

b) Se requiere orden y limpieza en las areas de almacén de
2. Preventivo materia prima, para evitar retrasos en la alimentacion de
las lineas de produccion

¢) En la estacion de compresores se presentan fallas
3. Predictivo continuas que requieren constante revisién, aunque no se
producen paros en la linea de produccion

d) Falta de programa de mantenimiento para los
instrumentos del laboratorio

A) 1a, 2c, 3b
B) 1b, 2c, 3a
C) 1c,2d, 3b
D) 1d, 2b, 3a

Argumentacion de las opciones de respuesta

La opcién correcta es la B, porque es la asighacién idonea, de acuerdo con la
disponibilidad de equipo y efecto de la falla en el sistema de produccion.

Las otras opciones son incorrectas porque se confunde el mantenimiento predictivo con
el preventivo. Este Ultimo se realiza cuando existen indicadores de pequefias fallas o
sintomas de una falla potencial; el predictivo no espera sefales, se realiza a un cierto
tiempo de uso sin esperar sintomas o fallas.
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6. Multirreactivo

El multirreactivo es un formato que permite evaluar conocimientos y habilidades
interrelacionados, a partir de una tematica comun en un area de conocimiento determinada
o de la descripcion de una situacidbn o problema profesional especifico. Su estructura
presenta primero la descripcion de una situacion, problema o caso, el cual puede incluir un
texto, una tabla, una gréfica, un mapa o un dibujo seguido por una serie de reactivos que
deben ser contestados considerando la informacién presentada inicialmente. Cada
pregunta se evalla de manera independiente. De esta forma, si de una pregunta no se
conoce la respuesta, conviene continuar con el resto de los reactivos relacionados con el
mismo problema. Los reactivos pertenecientes al multirreactivo pueden adoptar distintos
formatos, como los que se han descrito anteriormente.

Ejemplo correspondiente al area de Gestion de la cadena de suministro:
» Inicia grupo de reactivos asociados a un caso

Una empresa desea determinar un plan de produccion para los siguientes seis meses. La
compainiia fabrica diferentes tipos de dulces pero cree que puede programar su produccion
total en libras, siempre y cuando la mezcla de dulces que se venden no cambie de manera
muy dréastica. Actualmente, tiene 70 trabajadores y 9 000 libras de dulces en inventario
inicial. Cada trabajador puede producir 100 libras de dulce al mes y se le pagan $5.00 por
hora. El tiempo extra, a una tasa del 150% del tiempo normal, puede utilizarse hasta un
maximo de 20% adicional al tiempo normal en cualquier mes. Cuesta $0.80 almacenar una
libra de dulce un afio, $200.00 contratar a un trabajador y $500.00 despedirlo. El pronéstico
de ventas para el segundo semestre del afio es: 7 998, 10 044, 12 000, 7 998, 6 000 y 4
991 libras de dulce.

1. La empresa ha registrado en los ultimos meses incapacidades por lesiones en la
espalda de su personal. La Direccion General ha decidido invertir algo de capital para
mejorar esto; identifique la mejor opcion.

A) Polipasto movil

B) Montacargas manual
C) Banda transportadora
D) Gato hidraulico

a7

Encuentra esta guia resuelta en -> ceneval.net <- dale click.



INGENIERIA INDUSTRIAL 2019 EGEL-IINDU, EXAMEN CENEVAL ACTUALIZADO
GUIA PARA EL SUSTENTANTE DEL EXAMEN GENERAL PARA EL EGRESO DE LA LICENCIATURA EN INGENIERIA INDUSTRIAL

Argumentacion de las opciones de respuesta

La opcion correcta es la C, porque los transportadores son utilizados como
componentes en la distribucion automatizada y almacenamiento. En combinacion con
manejo equipos computarizados de tarimas, permiten que se realice eficientemente el
almacenamiento, manufactura y distribucion de materiales en la industria. Es
considerado, ademas, como un sistema que minimiza el trabajo que permite que grandes
voliumenes sean movidos rapidamente a través de procesos, permitiendo a las empresas
embarcar o recibir volimenes mas altos con espacios de almacenamiento menores con
un menor gasto.

Las otras opciones son incorrectas porque se llama polipasto a una maquina que se
utiliza para levantar o mover una carga con una gran ventaja mecanica, cuando se
necesita aplicar una fuerza mucho menor al peso que hay que mover. Lleva dos o mas
poleas incorporadas para minimizar el esfuerzo. Estos mecanismos se utilizan mucho
en los talleres o industrias que cargan elementos y materiales muy pesados para hacer
mas rapida y facil la elevacién y colocacién de estas piezas en las diferentes maquinas-
herramientas que hay en los talleres o almacenes, asi como cargarlas y descargarlas de
los camiones que las transportan. Suelen estar sujetos a un brazo giratorio que hay
acoplado a una maquina, o pueden ser mdviles guiados por rieles colocados en los
techos de las naves industriales. Los polipastos tienen varios tamafios o potencia de
elevacion; los pequefios se manipulan a mano y los mas grandes llevan incorporados un
motor eléctrico. Un montacargas es un elemento de uso rudo e industrial, el cual se
utiliza en almacenes y tiendas de autoservicio para transportar tarimas con mercancias
y acomodarlas en racks, soporta cargas pesadas, que ningun grupo de personas podria
soportar por si misma, y ahorra horas de trabajo pues se traslada un peso considerable
de una sola vez en lugar de ir dividiendo el contenido de las tarimas por partes o
secciones. Su uso requiere una cierta capacitacion y los gobiernos de distintos paises
exigen a los negocios que sus empleados tramiten licencias especiales para su manejo.
El gato hidraulico o gata es una maquina empleada para la elevacién de cargas que
puede ser mecéanica o hidraulica. Los gatos mecénicos, de cremallera (o husillo) son
adecuados para la elevacion de pesos pequefios, mientras que los gatos hidraulicos se
emplean para la elevacion de grandes pesos.

2. Calcule el costo total de operacion para la empresa en el segundo mes, considerando:
¢ Una produccién acorde a la demanda del periodo
¢ Mano de obra de 91 trabajadores
e Inventarios de 9 000 0 mas

A) $128,604.60
B) $75,604.60
C) $45,004.60
D) $45,604.60
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Argumentacion de las opciones de respuesta

La opcion correcta es la A, porque se realizaron los siguientes célculos, con los cuales
se cumple con las consideraciones del caso.

7 8 9 10 11 12

Demanda 7 998 10 044 12 000 7 998 6 000 4991
Produccion 0 9100 12 000 8 000 6 000 14 000
# de personas 0 91 120 80 60 140
Horas de 0 14 560 19 200 12 800 9 600 22 400
produccién
Inventario 1002 58 58 60 60 9 069
Personas 91 29 80
contratadas
Personas
despedidas 70 40 20
Costo de $66.80 $3.87 $3.87 $4.00 $4.00 $604.60
mantenimiento ’ ’ ’ i ) )
Costo de
escasez
Costo de
contratacién $35,000.00 $18,200.00 $5,800.00 $ $ $16,000.00
Costo de
despido $20,000.00 | $10,000.00 $
dc:ztgrge mano $ | $72,800.00 | $96,000.00 | $64,000.00 | $48,000.00 | $112,000.00

$35,066.80 $91,003.87 $101,803.87 $84,004.00 | $58,004.00 $128,604.00

$498,487.13

Las otras opciones son incorrectas porque no se tomaron en cuenta inventarios al
minimo, se mantuvieron inventarios minimos para no ser sancionados con escasez, pero
ignorando el inventario final minimo requerido y se mantuvo un inventario de seguridad
igual a 9 000 unidades durante todo el periodo de trabajadores extras.

» Termina grupo de reactivos asociados a un caso.
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Registro para presentar el examen

El registro al examen puede hacerse en papel o en linea. El calendario de aplicaciones esta
disponible para consultarse en la pagina www.ceneval.edu.mx.

En cualquiera de las modalidades de registro (ya sea de manera presencial o en linea), es
de suma importancia que el sustentante proporcione correctamente todos sus datos, en
especial los referidos a la institucibn donde estudié la licenciatura: nombre de la
institucién, campus o plantel y, en particular, la clave. En la modalidad presencial, la
clave se la proporciona la persona con quien realiza el tramite; en el caso de la modalidad
virtual, aparece en el portal un catalogo de instituciones y la clave correspondiente. La
importancia de este dato radica en que los resultados obtenidos en el examen seran
remitidos a la institucion que el sustentante sefiale al momento de registrarse.

Requisitos
Para poder inscribirse al examen es necesario:

1. Haber cubierto el 100% de créditos de su licenciatura o, en su caso, estar cursando el
ultimo semestre de la carrera, siempre y cuando la institucién formadora asi lo estipule.

2. Responder correcta y completamente el cuestionario de contexto del Ceneval que le sera
entregado en la sede de registro o en registro en linea.

3. Realizar el pago correspondiente. Si su registro es a través del portal del Ceneval, el
pago sera referenciado de acuerdo con las indicaciones en el pase de ingreso. Si su
pase de ingreso no contiene los datos para el pago, debera acudir a la Institucion donde
presentara el examen.

4. Acudir a la sede de registro que mas le convenga y llevar los siguientes documentos:

a) Fotocopia del comprobante oficial que acredite haber concluido el 100% de sus
estudios (certificado total de estudios, constancia de terminaciéon o historial
académico) y que indique claramente la institucion de egreso (incluyendo campus,
en su caso), asi como la fecha de ingreso y egreso de la licenciatura

b) Fotocopia de identificacion oficial (la credencial para votar expedida por el Instituto
Nacional Electoral (INE), o por el IFE aun vigente, o el pasaporte expedido por la
Secretaria de Relaciones Exteriores para el caso de los mexicanos)

c) Dos fotografias tamafio infantil recientes

d) Ficha de depésito con el sello y la rafaga del banco por la cantidad correspondiente
al EGEL o comprobante impreso de transferencia bancaria
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» Registro en linea

Uno de los servicios electronicos que ofrece el Ceneval es el registro por medio de internet.
Se trata de un medio agil y seguro para que los sustentantes proporcionen la informacion
gue se les solicita antes de inscribirse a la aplicacion de un examen.

Antes de registrarse, por favor revise la lista de sedes de aplicacion para saber si debe
acudir a la institucion o puede hacer su registro en linea.

Para las sedes de la Ciudad de México el registro se realiza Unicamente en linea. Ademas,
se cuenta por lo menos con una sede en esta modalidad en Aguascalientes, Chihuahua,
Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Estado de México, Morelos, Nayarit, Querétaro, Tabasco,
Tamaulipas, Veracruz y Yucatan. En estas entidades federativas el registro se hace en la
siguiente liga: Registro en Linea.

El horario de servicio del registro en linea es de lunes a domingo, las 24 horas del dia. Este
registro permanece abierto desde las 0:01 horas del dia que inicia el registro de
sustentantes hasta las 24:00 horas del dia de cierre (para las fechas de aplicacion consulte
la liga: http://www.ceneval.edu.mx/web/quest/paquete-informativo

Cuestionario de contexto
Todo sustentante, al registrarse al examen, debera llenar el cuestionario de contexto, el
cual es un complemento importante de las pruebas de logro, pues busca obtener
informacion que permita explicar los resultados obtenidos por los estudiantes en el EGEL.
El cuestionario de contexto tiene como propésito:

1. Describir a la poblacién evaluada, asi como el contexto en el que se desenvuelven.

2. Contextualizar las medidas de logro académico obtenidas por los sustentantes, a partir
de ciertas variables.

3. Promover la realizacion de estudios que den cuenta del desempefio de los sustentantes,
identificando factores que afecten o promuevan el aprendizaje.

4. Ubicar las diferencias en el desempefio de los sustentantes y ofrecer a las instituciones

educativas informacién clave que explique estas diferencias, lo cual permitird contar con
elementos para la mejora de la calidad de los servicios educativos que ofrecen.
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NUmero de folio

El ndmero de folio es el cédigo que el Ceneval utiliza para la identificacion de los
sustentantes en el proceso de aplicacion de los exdmenes; en el momento en que un
sustentante se registra para presentar un examen, se le asigna un nimero de folio Unico y
personal, que tendra que registrar en su hoja de respuestas al momento de responder el
examen. Este numero de folio juega un papel importante en el proceso de aplicacion, ya
que permite unir los datos del cuestionario de contexto de cada sustentante con sus
respuestas del examen, para posteriormente calificar el examen y emitir los resultados.
Como puede deducirse, este nUmero es de enorme importancia en el control de la
informacion y es fundamental que el sustentante sea cuidadoso en el manejo de este dato.

Condiciones de aplicacion
El examen consta de dos sesiones, cada una de las cuales tendra una duracion maxima de
cuatro horas. Cada sesién es conducida y coordinada por personal designado por el
Ceneval, identificados como supervisor y aplicador. Ellos serdn los responsables de
entregar los materiales y dar las instrucciones necesarias.

Distribucién de tiempo por sesion

., Duracion de la sesién
Sesiodn
(cuatro horas)
Primera 9:00 a 13:00 hrs.
Segunda 15:00 a 19:00 hrs.
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Recomendaciones utiles para presentar el examen

Procure visitar o ubicar con anticipacion el lugar donde se llevara a cabo el examen,
identifique las vias de acceso y los medios de transporte que garanticen su llegada a
tiempo.

Preséntese con puntualidad a todas las sesiones.

Descanse bien la vispera de cada sesion del examen.

Ingiera alimentos saludables y suficientes.

Porte un reloj.

Use ropa comoda.

Asegurese de llevar el comprobante-credencial que le fue entregado en el momento
del registro.

Lleve la credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral (INE), o por
el IFE aun vigente, o el pasaporte expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores
para el caso de los mexicanos.

Lleve dos o tres lapices del nimero 2 %, una goma de borrar y un sacapuntas de
bolsillo.

Llegue por lo menos 30 minutos antes de iniciar el examen, con lo cual evitara
presiones y tensiones innecesarias.

Procedimiento por seguir al presentar el examen

Para tener acceso al examen, antes de iniciar cada sesion se le solicitara el Pase de
Ingreso al Examen General para el Egreso de la Licenciatura (talén del Cuestionario
de contexto o Formato de registro por Internet), junto con una identificacién oficial con
fotografia y firma. Después de verificar su identidad se le devolveran los documentos.

Se realizara un registro de asistencia (en un formato especial previsto para ello). Es
importante que verifique que su hombre esté bien escrito y que firme su ingreso en el
espacio que corresponde a la sesién que presenta.

Con base en el registro de asistencia, en la primera sesion se le informaré el lugar
fisico que se le ha asignado, lugar que ocupara en todas las sesiones.

Escuche con atencion las indicaciones del aplicador; él le proporcionara informacién
sobre el inicio y la terminacién del examen, asi como otras instrucciones importantes.
La mision principal del aplicador consiste en conducir las sesiones de examen y
orientar a los sustentantes. Por favor, aclare con el aplicador cualquier duda sobre
el procedimiento.

En cada sesion se le entregard un cuadernillo de preguntas y una hoja de
respuestas.

En cada material debera anotar sus datos en los espacios destinados para ello, con el
fin de identificar debidamente los materiales: niumero de folio, nombre y nUmero de
examen (este Ultimo dato se le proporcionara el dia del examen).

Debe asegurarse de que los datos anotados sean correctos; cualquier equivocacion en
ellos puede ocasionar errores en el resultado.

53

Encuentra esta guia resuelta en -> ceneval.net <- dale click.



INGENIERIA INDUSTRIAL 2019 EGEL-IINDU, EXAMEN CENEVAL ACTUALIZADO
GUIA PARA EL SUSTENTANTE DEL EXAMEN GENERAL PARA EL EGRESO DE LA LICENCIATURA EN INGENIERIA INDUSTRIAL

Al término de la sesion, los aplicadores daran las instrucciones para la recuperacion del
material y para salir de manera ordenada.

Al iniciar una nueva sesion debera asegurarse de anotar correctamente sus datos en el
nuevo material.

Reglas durante la administracion del instrumento

1. No se permitira el acceso a ningun sustentante 30 minutos después de iniciada la
sesion.

2. Debe portar una identificacion oficial (la credencial para votar expedida por el Instituto
Nacional Electoral (INE), o por el IFE aun vigente, o el pasaporte expedido por la
Secretaria de Relaciones Exteriores para el caso de los mexicanos), de no hacerlo, es
causa suficiente para que no se le permita la realizacién de su examen.

3. Le recordamos que usted ingresa al area de aplicacion con:
a) Taldn del cuestionario de contexto o formato de registro por internet
b) Lé&piz, goma, sacapuntas
c) Calculadora cientifica no programable

4. No esta permitido fumar, comer o ingerir bebidas dentro del lugar de aplicacion donde
se esté resolviendo el examen.

5. Las salidas momentaneas del recinto seran controladas por el supervisor y el aplicador.
En ellas no esta permitido sacar ningiin documento del examen ni materiales que se
estén empleando para su realizacion.

6. Cualquier intento de copiar a otro sustentante o situacion de intercambio de respuestas;
uso de claves; copia de reactivos a hojas o cualquier otro mecanismo para llevarse el
contenido del examen, causara su inmediata suspension.

7. Los teléfonos celulares o cualquier otro medio de comunicacién electrénico estan
prohibidos

8. No tendra acceso a internet.
Sanciones

LA SUSTRACCION INDEBIDA DE CUALQUIERA DE LOS MATERIALES DEL EGEL O
LA INFRACCION DE ALGUNA DE ESTAS REGLAS ES CAUSA DE SUSPENSION DE
SU EXAMEN Y DE CUALQUIER OTRA SANCION DERIVADA DE LA APLICACION DE
LAS LEYES DE LA INSTITUCION DE DONDE USTED PROVIENE, EL ESTADO Y LA
FEDERACION.
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EXPLICACION DEL REPORTE DE RESULTADOS

A cada persona que sustenta el EGEL-IINDU se le entrega un reporte individual como el que se muestra a manera de ejemplo. En el reporte aparecen
los datos de identificacion: numero de folio Unico, asignado previamente, nombre, fecha de aplicacion, institucion y la clave de identificacion de la
institucion. En el primer recuadro se sefiala el Testimonio de Desempefio obtenido en el examen; seguido del recuadro con los criterios para
determinar el nivel de desempefio alcanzado. En el tercer recuadro se sefala el nivel de desempefio por cada area del examen y en el Gltimo

recuadro aparecen los criterios numéricos que explican el nivel de desempefio alcanzado por area. Al reverso se describen los niveles de desempefio
de cada érea.

Ceneval,

\ . .
S A . Examen General para el Egreso de la Licenciatura
una institucién esencialmente humana

CENTRO NACIONAL
|| DE EVALUACION PARA

LA EDUCACION SUPERIOR, AC

CENEVAL®

en Ingenieria Industrial
EGEL-IINDU

REPORTE INDIVIDUAL DE RESULTADOS
Folio: 107122004

Nombre del sustentante: | BENITEZ FLORES JUAN
Fecha de aplicacién: 11 DE MARZO DE 2018

Institucién de Educacién Superior (IES)  INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY
Clave de identificacion de la IES 187967

. Criterios para el otorgamiento del testimonio de desempefio en el examen
Dictamen general

en el examen . . . . 2
Testimonio de Desempefio Satisfactorio (TDS) Al menos tres areas con DS o DSS

Testimonio de Desempefio Sobresaliente (TDSS) De las cinco areas, al menos dos con DSS y las restantes con DS

Satisfactorio

Desempefio en cada area del examen Criterios para determinar los niveles

de desempefio por area
Estudio del Gestion de la Formulacién y

P cadena de evaluacion de Sistemas productivos Gestién industrial Aln no satisfactorio (ANS) 700-999
J suministro proyectos
DSS DS ANS DSS DSS Satisfactorio (DS) 1000-1149
1215 1122 977 1195 1211 Sobresaliente (DSS) 1150-1300
0 10 20 30 40 50 [0 70 80 90 100
| |
4 B17A54E1A067C3D325D7C864DF4B8884F0144860A8249E9DF36E2677
FIRMA DIGITAL: << 38489369 5 067C3D325D7C86 8884F0 860A8249E9DF36E26

93946EA833BB82C6B421F7902A5B51F08971BBB046C5E4C1151F7F35A6E3D34A >>>
| | | | J l | | | |
Como regla de confidencialidad, Unicamente el sustentante y el director de la institucién de procedencia tienen acceso a estos resultados.

Av. Camino al Desierto de los Leones 19, Col. San Angel, Deleg. Alvaro Obregén,
C.P. 01000, México, Ciudad de México, teléfono: 53.22.92.00,
www.ceneval.edu.mx
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Ceneval,
una institucion esencialmente humana

DE EVALUACION PARA
LA EDUCACION SUPERIOR, A.(

| CENTRO NACIONAL
||

CENEVAL®

Examen General para el Egreso de la Licenciatura
en Ingenieria Industrial
EGEL-IINDU

Niveles de Desempefio

El EGEL-IINDU permite identificar el nivel de dominio o desempefio logrado por el sustentante con respecto a los conocimientos y habilidades que el Consejo Técnico del Examen ha definido como
necesarios para iniciarse eficazmente en el ejercicio profesional. Cuando un sustentante obtiene niveles 2 y 3 en el examen, implica que ha demostrado contar con los conocimientos y habilidades

gue estan siendo evaluados. A continuacion se describe cada uno de esos dos niveles.

Nivel de desempefio satisfactorio
Estudio del trabajo: El sustentante es capaz de analizar, evaluar y proponer mejoras a
los sistemas de produccién de bienes y servicios, aplicando herramientas de la ingenieria
de métodos y medicién del trabajo, asi como las técnicas propias de la ergonomia y
seguridad e higiene, en un entorno laboral.

Gestion de la cadena de suministro: El sustentante es capaz de aplicar las
herramientas y los métodos necesarios en la gestién de la cadena de suministro, como
pronosticar la demanda, determinar niveles de inventario, identificar los sistemas de
produccién, determinar los requerimientos de capacidad de produccién, programar la
produccion, calcular el costo logistico, evaluar y seleccionar proveedores, realizar planes
maestros de produccion, optimizar rutas y balancear flujo de productos.

Formulacion y evaluacién de proyectos: El sustentante es capaz de evaluar
proyectos, considerando los impactos econémicos, sociales y ambientales, utilizando
herramientas de la ingenieria econémica con la finalidad de determinar alternativas de
inversion.

Sistemas productivos: El sustentante es capaz de determinar el area y los espacios
para la distribucion de planta y el manejo de materiales en procesos industriales y de
servicios, asi como aplicar los indicadores de productividad de la empresa para el
mejoramiento de los sistemas productivos.

Gestion industrial: El sustentante es capaz de identificar areas de oportunidad y de
mejora en los procesos de la empresa aplicando conocimientos y herramientas de
planeacién estratégica, gestion ambiental, administracion del capital humano,
administracion de la calidad total y control estadistico del proceso.

Nivel de desempefio sobresaliente
Estudio del trabajo: Ademas de los conocimientos y habilidades del nivel de desempefio
satisfactorio, el sustentante es capaz de utilizar las herramientas cualitativas y cuantitativas
del estudio del trabajo para determinar el tiempo estandar de las operaciones de un sistema
de produccion de bienes y servicios, identificando sus consecuencias en los estandares de
produccién y en el factor humano; asimismo, puede analizar las condiciones del proceso
para incrementar la productividad.

Gestion de la cadena de suministro: Ademas de los conocimientos y habilidades del nivel
de desempefio satisfactorio, el sustentante es capaz de tomar decisiones para determinar
los métodos, modelos o sistemas adecuados para la gestion de la cadena de suministro.

Formulacion y evaluacion de proyectos: Ademas de los conocimientos y habilidades del
nivel de desempefio satisfactorio, el sustentante es capaz de evaluar integralmente un
proyecto de inversion para la toma de decisiones.

Sistemas productivos: Ademas de los conocimientos y habilidades del nivel de desempefio
satisfactorio, el sustentante es capaz de caracterizar procesos de manufactura y de servicio,
identificando los requerimientos técnicos para seleccionar maquinaria y variables de
operacion, mejorar sistemas de produccién mediante el analisis de indicadores de
productividad y rentabilidad, asi como desarrollar sistemas de planeacién y programacion de
la produccién para lograr el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Gestion industrial: Ademés de los conocimientos y habilidades del nivel de desempefio
satisfactorio, el sustentante es capaz de integrarlos para planear e implementar procesos de
mejora en el uso de los recursos de la empresa.
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TESTIMONIOS DE DESEMPENO

A partir de sus resultados, usted puede obtener un Testimonio de Desempefio
Satisfactorio o Sobresaliente, que se otorgan con base en los lineamientos que fija el

Consejo Técnico del EGEL.

Para hacerse acreedor al testimonio que reconoce el nivel de dominio mostrado, usted debe
obtener los puntajes requeridos en cada area.

A. Testimonio de Desempefio Satisfactorio (TDS)

El Consejo Técnico del EGEL-IINDU aprobé otorgar el
Testimonio de Desempefo Satisfactorio a los sustentantes

que obtengan el nivel de desempefio satisfactorio (DS 1000

a 1149 puntos) o desempefio sobresaliente (DSS 1150 a  CentroNacinalde Evabacion

para la Educaci6n Superior, A.C.

1300 puntos), al menos en tres de las cinco areas con DS o

DSS.

&
-||| 'pN

CENEVAL®

£l Centra Nacional de Evaluacién
para la Educacion Superior, A.C.
otorga a

el presente
Testimonio de Desempeiio Sobresaliente

obtenido en el Examen General
para el Egreso de la Licenciatura en

Testimonio de Desempeno Satisfactorio

B

B. Testimonio de Desempefio Sobresaliente (TDSS)

El Consejo Técnico del EGEL-IINDU aprobd otorgar el
Testimonio de Desempefio Sobresaliente a los
sustentantes que obtengan el nivel de desempefio
satisfactorio (DS 1000 a 1149 puntos), o desempefio
sobresaliente (DSS 1150 a 1300 puntos) en cinco
areas que integran el examen, y que alcancen el nivel
de desempefio sobresaliente (DSS 1150 a 1300
puntos) en al menos dos areas.

Obtener un testimonio de desempefio satisfactorio o sobresaliente del Ceneval en si mismo
no condiciona la expedicion del titulo ni de la cédula profesional por parte de la institucion
de educacion superior a la que pertenece el egresado. Para efectos de titulacién, cada
centro educativo es responsable de establecer el nivel o resultado requerido y los

trAmites necesarios.
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Recomendaciones y estrategias de preparaciéon para el examen

La mejor forma de preparacion para el examen parte de haber tenido una sélida formacion
académica y haber trabajado fuertemente durante sus estudios de licenciatura. Sin
embargo, las actividades de estudio y repaso que practique a partir de esta Guia constituyen
un aspecto importante para que su desempefio en el examen sea exitoso, por lo que se le
sugiere considerar las siguientes recomendaciones.

Cémo prepararse para el examen

Prepararse para un examen requiere poner en practica estrategias que favorezcan
recuperar lo aprendido para alcanzar un nivel de rendimiento deseado. En la medida en
que organice sistematicamente sus actividades de preparacion, se le facilitard tomar
decisiones sobre las estrategias que puede utilizar para lograr un buen resultado en el
examen.

Las estrategias para la preparacion del examen que le recomendamos a continuacion
deben ser utilizadas tan frecuentemente como usted lo requiera, adaptandolas a su estilo y
condiciones particulares. Es importante que no se limite a usar Unicamente las estrategias
faciles, de naturaleza memoristica, ya que ello resultaria insuficiente para resolver el
examen. El EGEL no mide la capacidad memoristica de la persona, sino su capacidad de
razonamiento y de aplicacién de los conocimientos adquiridos durante la licenciatura.

El uso de estrategias adecuadas para la preparacion del examen debe facilitarle:

* Prestar la atencién y la concentracion necesarias para consolidar el aprendizaje
alcanzado durante su formacion escolar.

» Mejorar la comprensién de lo aprendido.

» Recordar rapido y bien lo que ya se sabe para poder aplicarlo a situaciones y
problemas diversos.

Una estructuracion eficaz de los conocimientos no s6lo mejora la comprension de los
materiales extensos y complejos, sino que facilita el recuerdo y la aplicacién de lo aprendido
para resolver problemas.

» Preparese para una revision eficiente

Es importante definir un plan general de trabajo, estableciendo un calendario general de
sesiones de estudio y repaso. Decida fechas, horarios y lugares para las actividades
necesarias de su preparacion, esto le permitira avanzar con tranquilidad sabiendo que tiene
perfilada una ruta que lo preparara para presentar el examen.

Para construir el plan, primeramente se recomienda identificar las dificultades potenciales
que necesita superar: lo que le falta saber o saber hacer sobre un tema. Dicha identificacion
implica:
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¢ Revisar la estructura del examen: areas, subareas y aspectos por evaluar.

¢ Sefalar aquellas areas en las que se perciba la falta de preparacion y en las que
se tengan dudas, carencias o vacios. Se debe reconocer honestamente aquellos
conocimientos tedricos o conceptuales y habilidades que requieran mayor
atencion.

Para una revision méas efectiva, puede elaborar una tabla donde sefale los temas,
conceptos, principios y procedimientos que le presenten mayor dificultad; en ella escriba
las dificultades correspondientes y especifique en otra columna, con suficiente detalle, las
estrategias para revisarlos.

La tabla puede tener tantas columnas o titulos como usted lo requiera, es una herramienta
personal que permite detectar y relacionar lo que se sabe, lo que se debe repasar con méas
dedicacion y las mejores formas para resolver la comprensién de dichos aspectos.

Es comun que los sustentantes concentren su estudio en temas que desconocen o de los
cuales tienen poco dominio. Si bien ésta es una estrategia Gtil y pertinente, es importante
cuidar que no lleve a agotar el tiempo de estudio y, en consecuencia, afectar su desempefio
en el examen. Por ello, ademas de identificar aspectos en los que esta débil, es importante
considerar los pesos que cada aspecto tiene dentro de la estructura del examen. Distribuya
su tiempo de estudio en los aspectos con mayor ponderacion.

» Seleccione la informacion que debe revisar

Una vez que ha identificado los aspectos que debera revisar al prepararse para el examen,
ya que forman parte de la estructura de la prueba y ademas tienen un peso considerable,
es momento de que seleccione la informacién especifica que habra de revisar. Para ello:

* Localice las fuentes de informacion relacionadas con el contenido del examen que
debe revisar y seleccione lo mas util.

* Busque esas fuentes de informacion en sus propios materiales o en la bibliografia
sugerida en la Guia. Identifique aquellos aspectos que debera consultar en otros
medios (biblioteca, Internet, etcétera).

Es importante que tenga los materiales de consulta a la mano; reconozca si le hace falta
algo y si tiene ubicada toda la informacion necesaria para el estudio, a fin de no sufrir
contratiempos por la ausencia de recursos en el momento de prepararse.

Conviene también tener presente que, aunque se dedique tiempo suficiente para la
preparacion del examen, es practicamente imposible y poco util pretender leer todo lo que
no se ha leido en afios. Cuando esté revisando los contenidos por evaluar, tenga siempre
cerca esta Guia para tomar decisiones respecto del momento adecuado para pasar a otro
tema y no agotar su tiempo en una sola area del examen.
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> Autorregule su avance

Mediante la autoevaluacion, planeacion y supervision de lo logrado puede identificar si ha
logrado sus metas de aprendizaje. Considere el grado en que se han logrado vy, si es el
caso, haga modificaciones o incorpore nuevas estrategias. Es importante evaluar tanto lo
que aprendié como las maneras en que logro aprender. Si logra identificar estas ultimas,
puede mejorar sus habitos de estudio para este momento y para el futuro.

Una preparacion consciente y consistente le apoyara en el desarrollo personal y le permitira
construir un repertorio de estrategias eficientes que le haran mejorar su eficiencia en el
aprendizaje. Las estrategias que se han presentado de ninguna manera deben concebirse
como una lista de habilidades de aprendizaje rigidas, estaticas y mutuamente excluyentes.
Utilicelas de acuerdo con sus necesidades.

» Recomendaciones finales
Ademas de seguir las sugerencias arriba enunciadas, debe considerarse la importancia de
iniciar el estudio con anticipacion y de manera organizada; no es de utilidad hacerlo pocos
dias antes del examen y en sesiones excesivamente largas. Asimismo, es fundamental

descansar y dormir lo suficiente el dia anterior al examen; asi se tendran mejores
condiciones para la jornada.
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Esta guia es un instrumento de apoyo para quienes sustentaran el Examen General para
el Egreso de la Licenciatura en Ingenieria Industrial (EGEL-IINDU).

La Guia para el sustentante es un documento cuyo contenido esta sujeto a revisiones
periddicas. Las posibles modificaciones atienden a los aportes y criticas que hagan los
miembros de las comunidades académicas de instituciones de educacidon superior de
nuestro pais, los usuarios y, fundamentalmente, las orientaciones del Consejo Técnico del
examen.

El Ceneval y el Consejo Técnico del EGEL-IINDU agradeceran todos los comentarios que
puedan enriquecer este material. Sirvase dirigirlos a:

Centro Nacional de Evaluacion para la Educacién Superior, A.C.
Direccion del Programa de Evaluacion de Egreso en Disefio, Ingenierias y
Arquitectura
Av. Camino al Desierto de los Leones #37,

Col. San Angel, Del. Alvaro Obregén,

C.P. 01000, México, Ciudad de México
Tel: 01 (55) 5322-9200 ext. 5105
Fax: 01 (55) 5322-9200 ext. 5220
www.ceneval.edu.mx
myrna.rubio@ceneval.edu.mx

Para cualquier aspecto relacionado con la aplicacién de este examen (fechas, sedes,
registro y calificaciones), favor de comunicarse al:

Unidad de Informacién y Atencidn al Usuario
Larga distancia sin costo 01 800 624 2510
Tel.: 01 (55) 3000-8700
Fax: 01 (55) 5322-9200
www.ceneval.edu.mx
informacion@ceneval.edu.mx
atencionalusuario@ceneval.edu.mx
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Ceneval, A.C.
Camino al Desierto de los Leones (Altavista) 19,
Col. San Angel, Del. Alvaro Obregoén, C.P. 01000, México, Ciudad de México
www.ceneval.edu.mx

El Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior es una asociacion civil sin
fines de lucro que quedo formalmente constituida el 28 de abril de 1994, como consta en la
escritura publica numero 87036 pasada ante la fe del notario 49 de la Ciudad de México.
Sus organos de gobierno son la Asamblea General, el Consejo Directivo y la Direccion
General. Su méaxima autoridad es la Asamblea General, cuya integracion se presenta a
continuacién, segun el sector al que pertenecen los asociados, asi como los porcentajes
que les corresponden en la toma de decisiones:

Asociaciones e instituciones educativas (40%):

Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior, A.C.
(ANUIES); Federacioén de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacién Superior, A.C.
(FIMPES); Instituto Politécnico Nacional (IPN); Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM); Universidad Autonoma del Estado de México (UAEM);
Universidad Auténoma de San Luis Potosi (UASLP); Universidad Autbnoma de Yucatan
(UADY); Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM); Universidad Popular
Autonoma del Estado de Puebla (UPAEP); Universidad Tecnolégica de México (UNITEC).

Asociaciones y colegios de profesionales (20%):

Barra Mexicana Colegio de Abogados, A.C.; Colegio Nacional de Actuarios, A.C.; Colegio
Nacional de Psicélogos, A.C.; Federacion de Colegios y Asociaciones de Médicos Veterinarios
y Zootecnistas de México, A.C.; Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.

Organizaciones productivas y sociales (20%):
Academia de Ingenieria, A.C.; Academia Mexicana de Ciencias, A.C.; Academia Nacional
de Medicina, A.C.; Fundacién ICA, A.C.

Autoridades educativas gubernamentales (20%):
Secretaria de Educacion Publica.

» Ceneval, A.C.®, EXANI-I®, EXANI-II® son marcas registradas ante la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial con el numero 478968 del 29 de julio de 1994. EGEL®,
con el nUmero 628837 del 1 de julio de 1999, y EXANI-III®, con el nimero 628839 del 1
de julio de 1999.

* Inscrito en el Registro Nacional de Instituciones Cientificas y Tecnoldgicas del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia con el nimero 506 desde el 10 de marzo de 1995.

» Organismo Certificador acreditado por el Consejo de Normalizacién y Certificacién de
Competencia Laboral (CONOCER) (1998).

» Miembro de la International Association for Educational Assessment.

* Miembro de la European Association of Institutional Research.

* Miembro del Consortium for North American Higher Education Collaboration.

» Miembro del Institutional Management for Higher Education de la OCDE.
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